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Overheid

Panasonic voorziet in een waaier van producten voor
kleine, middelgrote en grote ondernemingen. We
bieden geavanceerde communicatieoplossingen aan
s ~, die uw klantenservice verbeteren. Tegelijk kunt u zich
beter focussen op het optimaliseren van uw
operationele kosten en het verbeteren van de
productiviteit van uw medewerkers.

De Panasonic Unified Communications Solutions
vormen de basis van ons productengamma.




OPLOSSINGEN
VOOR
OVERHEIDSDIENSTEN

Panasonic is een belangrijke aanbieder
van oplossingen in de markt

De Panasonic Unified Communications Solutions
bieden een opmerkelijke reeks van bedrijfsintelli-
gente functionaliteiten en applicaties, specifiek
ontwikkeld om de interactieve communicatie en
de beleving daarvan zowel bij uw medewerkers
als uw klanten te optimaliseren.

Panasonic levert oplossingen voor:

« kantoren met een of meerdere vestigingen.

» medewerkers die thuis of op verplaatsing
werken.

« oproepen en beschikbaarheid na kantoortijd.

» flexibele en kosteneffectieve contacten.

Met de Panasonic Public Administration Solutions

kunt u op een eenvoudige manier een klein
contactcenter voor inkomende gesprekken
opzetten en beheren. De overheidsmedewerkers
behoren steeds tot het operationele team,
ongeacht waar ze zich bevinden: op kantoor,

op verplaatsing of onderweg naar een ander
kantoor.

Nooit een oproep missen

Dankzij de ingebouwde functionaliteit voor
automatisch onthaal laat u niemand in het
ongewisse, zelfs niet als het druk is. Oproepen
worden op een gebruiksvriendelijke manier
begeleid naar de juiste vestiging, afdeling of
medewerker. Zo bespaart u tijd en geld en
bovendien kunnen uw medewerkers zich op hun
werk concentreren.

Een betere communicatie is de sleutel tot
succes. Dat is nu net waarvoor de Panasonic
Unified Communications Solutions zijn ontwik-
keld. En ze doen nog veel meer.




Hou contact

Mabiele telefoontoestellen zijn essentieel voor
overheidsdiensten. Zo missen uw medewerkers
geen enkele oproep. Dankzij de Panasonic-
oplossingen kunt u alle oproepen behandelen
vanop uw werkplek of via mobiele toestellen. En
dat alles via een en hetzelfde nummer. Meer
hebt u niet nodig.

Mobiel zijn zonder mobiele telefoon?
Panasonic biedt een ruim gamma van draadloze
DECT-toestellen die uitstekend functioneren in
en rond het pand waar u werkt. En u bent met
slechts éen nummer onmiddellijk bereikbaar voor
zowel collega’s als klanten.

Werken uw medewerkers thuis?

De Panasonic-oplossingen maken het mogelijk
voor thuiswerkers om dezelfde telefoons en
telefoniefunctionaliteiten te gebruiken als op
de werkplek. En ze integreren telefoon en pc
naadloos over een breedbandnetwerk. Zo
hebben thuiswerkende medewerkers bijvoor-
beeld toegang tot dezelfde diensten en data-
bases van contactpersonen.

KWALITEIT
BETROUWBAARHEID
MOBILITEIT

Panasonic-oplossingen voor
overheidsdiensten

» Kosteneffectieve oplossingen voor kleine of
middelgrote kantoren met een of meerdere
vestigingen.

* Ondersteuning voor een breed spectrum van
gewone, draadloze en mobiele telefoontoestellen.

* Compatibiliteit met een gamma van oplossingen
voor klantencontact.

* Oplossingen die de klant vooropplaatsen.

Energie besparen en kosten reduceren

Is uw huidige oplossing aan vervanging toe?

De Panasonic-systemen hanteren een brede waaier
van IP- en digitale toestellen. Bovendien laten ze
toe om te migreren over vier generaties van toestel-
len, inclusief analoge basistoestellen. En ze zijn bij-
zonder efficiént als het om energieverbruik gaat. De
energiebesparing kan oplopen tot meer dan 54% in
vergelijking met de producten van vorige generaties.
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